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Convocatòria d’ajudes a PIME (xicotetes i mitjanes empreses, 
microempreses i autònoms) per a la incorporació de les TIC en els 
seus processos de negoci.

1. Context
El Consell Superior de Cambres de Comerç, Indústria i Navega-

ció d’Espanya, junt amb la Cambra de Comerç de València, han posat 
en marxa el Programa Adaptació de l’Empresa a l’Economia Digital 
inclòs en els programes operatius per a les regions de convergència, 
Phasing-in i Phasing-out en el seu Eix 2 Desenvolupament i Innova-
ció Empresarial, el qual està cofinançat pel Fons Europeu de Desen-
volupament Regional (FEDER) i pel Ministeri d’Indústria, Turisme i 
Comerç (núm. de referència TSI-030100-2008-533). El Consell Supe-
rior de Cambres ha aconseguit ampliar el cofinançament públic nacio-
nal a les regions de competitivitat.

El programa Adaptació de l’Empresa a l’Economia Digital és una 
iniciativa dirigida a impulsar la incorporació de les tecnologies de la 
informació i la comunicació (TIC) en els processos de treball de les 
empreses. El programa prestarà una especial atenció, entre altres 
aspectes, a dotar a les empreses de ferramentes per a afavorir la flu-
ïdesa i seguretat en la gestió, i molt especialment, en els mitjans de 
pagament i en les seues relacions interempresarials i de les empreses 
amb les entitats financeres i administratives. Per això, entre els objec-
tius del programa està el foment de l’ús de la certificació digital com a 
tecnologia per a fer segures estes relacions. 

Dins del programa es realitzaran, entre altres, les activitats 
següents:

– Diagnòstic tecnològic de la gestió de les empreses per a com-
provar el seu potencial d’incorporació a un entorn on-line o potencial 
d’assimilació tecnològica.

– Incorporació de les TIC a l’empresa. Per a fomentar l’ús de les 
TIC en els processos de negoci de les PIME, el programa pretén posar 
en el mercat espanyol ferramentes tipus SaaS (Programari as a Servi-
ce), de manera que siguen fàcilment assequibles per a les empreses. 
En concret, es pretén oferir a les empreses ferramentes informàtiques 
emmarcades en les següents línies d’actuació:

· Gestió de processos de negoci
· Facturació electrònica i/o comerç electrònic
· Gestió de la innovació

2. Objecte
La present convocatòria té com a objecte promoure la participació 

de les Pimes de la demarcació de la Cambra de Comerç de València en 
el Programa Adaptació de l’Empresa a l’Economia Digital per mitjà de 
la posada a la seua disposició de ferramentes informàtiques de gestió 
avançada capaç de ser distribuïdes en mode SaaS en les línies d’actua-
ció esmentades anteriorment.

3. Beneficiaris
Amb caràcter general, podran ser beneficiaris de les ajudes les 

Pimes (s’inclouen microempreses i autònoms), segons la definició 
recollida en la Recomanació de la Comissió 2003/361/CE de 6.5.03 
(DOCE L 124 de 20.05.2003) que tinguen el seu domicili social i/o 
centre productiu en l’àmbit de demarcació de la Cambra de València.

4. Sectors promocionables
Podran ser beneficiàries de les ajudes les Pimes de qualsevol sec-

tor d’activitat que es troben donades d’alta en el Cens del IAE, secció 
1: activitats empresarials, industrials i de servicis, sense perjuí del ple 
respecte a allò que s’ha disposat pels Reglaments o Directives comuni-
tàries especials establits en el marc del Tractat Constitutiu de la Comu-
nitat Europea.

Convocatoria de ayudas a PYME (pequeñas y medianas empresas, 
microempresas y autónomos) para la incorporación de las tecnologías 
de la información y la comunicación (TIC) en sus procesos de nego-
cio.

1. Contexto
El Consejo Superior de Cámaras de Comercio, Industria y Nave-

gación de España, junto con la Cámara de Comercio de Valencia, han 
puesto en marcha el Programa Adaptación de la Empresa a la Eco-
nomía Digital incluido en los programas operativos para las regiones 
de convergencia, Phasing-in y Phasing-out en su Eje 2 Desarrollo e 
Innovación Empresarial, estando cofinanciado por el Fondo Europeo 
de Desarrollo Regional (FEDER) y por el Ministerio de Industria, 
Turismo y Comercio (núm. de referencia TSI-030100-2008-533). El 
Consejo Superior de Cámaras ha conseguido ampliar la cofinanciación 
pública nacional a las regiones de competitividad.

El Programa Adaptación de la Empresa a la Economía Digital es 
una iniciativa dirigida a impulsar la incorporación de las tecnologías 
de la información y la comunicación (TIC) en los procesos de traba-
jo de las empresas. El programa prestará una especial atención, entre 
otros aspectos, a dotar a las empresas de herramientas para favorecer la 
fluidez y seguridad en la gestión, y muy especialmente, en los medios 
de pago y en sus relaciones interempresariales y de las empresas con 
las entidades financieras y administrativas. Por ello, entre los objetivos 
del programa está el fomento del uso de la certificación digital como 
tecnología para hacer seguras estas relaciones. 

Dentro del programa se realizarán, entre otras, las siguientes acti-
vidades:

– Diagnóstico tecnológico de la gestión de las empresas para com-
probar su potencial de incorporación a un entorno on-line o potencial 
de asimilación tecnológica.

– Incorporación de las TIC a la empresa. Para fomentar el uso de 
las TIC en los procesos de negocio de las PYME, el programa preten-
de poner en el mercado español herramientas tipo SaaS (Software as a 
Service), de forma que sean fácilmente asequibles para las empresas. 
En concreto, se pretende ofrecer a las empresas herramientas informá-
ticas enmarcadas en las siguientes líneas de actuación:

· Gestión de procesos de negocio
· Facturación electrónica y/o comercio electrónico
· Gestión de la innovación

2. Objeto
La presente convocatoria tiene por objeto promover la participa-

ción de las Pymes de la demarcación de la Cámara de Comercio de 
Valencia en el Programa, Adaptación de la Empresa a la Economía 
Digital mediante la puesta a su disposición de herramientas informá-
ticas de gestión avanzada capaces de ser distribuidas en modo SaaS en 
las líneas de actuación citadas anteriormente.

3. Beneficiarios
Con carácter general, podrán ser beneficiarios de las ayudas las 

Pymes (incluyendo microempresas y autónomos), según la definición 
recogida en la Recomendación de la Comisión 2003/361/CE de 6.5.03 
(DOCE L 124, de 20.05.2003) que tengan su domicilio social y/o cen-
tro productivo en el ámbito de demarcación de la Cámara de Valencia.

4. Sectores promocionables
Podrán ser beneficiarias de las ayudas las Pymes de cualquier 

sector de actividad que se encuentren dadas de alta en el Censo del 
IAE, sección 1: actividades empresariales, industriales y de servicios, 
sin perjuicio del pleno respeto a lo dispuesto por los Reglamentos o 
Directivas comunitarias especiales establecidos en el marco del Trata-
do Constitutivo de la Comunidad Europea.

frj
Note
MigrationConfirmed set by frj

frj
Note
MigrationPending set by frj

frj
Note
MigrationNone set by frj



5. Conceptes objecte de les ajudes
Dins del Programa Adaptació de l’Empresa a l’Economia Digital 

seran objecte d’ajuda els següents Servicis TIC:
– Diagnòstic tecnològic
– Ferramenta informàtica de gestió avançada capaç de ser distribu-

ïdes en mode SaaS, emmarcades dins de les línies d’actuació esmenta-
des anteriorment.

6. Imports finançables i quantia de les ajudes
Seran finançables els Servicis TIC descrits en l’apartat 5 d’esta 

convocatòria.
L’import de l’ajuda diferix entre les regions de convergència, Pha-

sing-in i Phasing-out i les regions de competitivitat.
Magnitud econòmica del diagnòstic tecnològic
– Import màxim finançable: 120 € (IVA inclòs).
– Import elegible pel programa: 50% de l’import finançable, en les 

regions de convergència, Phasing-in i Phasing-out (l’empresa cofinan-
ça el 50% restant)

Magnitud econòmica de la ferramenta informàtica
– Import màxim finançable: 800 € (IVA no inclòs).
– Import elegible pel programa: 80% de l’import finançable en les 

regions de convergència, Phasing-in i Phasing-out (l’empresa cofinan-
ça el 20% restant).

7. Tramitació de l’ajuda 
La tramitació de l’ajuda a aquelles Pimes la sol·licitud de les quals 

haja sigut aprovada, es realitzarà a través de la firma d’un conveni de 
participació en el projecte Adaptació de l’Empresa a l’Economia Digi-
tal entre la Pime participant i la Cambra de Comerç de València. 

Tal conveni s’adjunta a la convocatòria com a annex número 11, i 
en ell es detallen les condicions de participació en el programa.

8. Presentació de sol·licituds
La sol·licitud de participació en el programa es presentarà confor-

me el model adjunt a esta convocatòria com a annex número 5, junt 
amb la documentació addicional que s’especifique. (Exemple l’annex 
número 7).

Les sol·licituds hauran de presentar-se en alguna de les adreces de 
la Cambra de Comerç de València, c/ Jesús 19, 46007 de València o en 
alguna de les seues antenes. Igualment, es podran remetre per correu 
postal certificat i amb justificant de recepció o per via fax, al número 
963 531 739.

El Registre d’Entrades de la Cambra certificarà la presentació i la 
seua prioritat temporal. 

Les empreses podran presentar la seua sol·licitud fins al dia 30 
d’octubre de 2009, sent les 14.00 l’hora límit de presentació, o fins a 
esgotar pressupost.

9. Criteris de selecció i resolució
La concessió d’ajudes respectarà els principis de publicitat, trans-

parència, igualtat i lliure concurrència competitiva i estarà limitada a 
les disponibilitats pressupostàries.

Les condicions imprescindibles per a optar al programa d’ajudes 
són:

– Ser una Pime d’acord amb la definició vigent (actualment Reco-
manació de la Comissió 2003/361/CE de 6.5.03 (DOCE L 124 de 
20.05.2003)

–  Estar donada d’alta en la secció 1 del cens IAE: activitats 
empresarials, industrials, comercials i de servicis. 

– Que tinguen el seu domicili social i/o centre productiu en algun 
dels municipis de la demarcació de la Cambra de Comerç de València. 

En el cas que una empresa posseïsca diverses seus, centres pro-
ductius, delegacions, sucursals, etc., el centre destinatari i directament 
beneficiari del projecte ha d’estar ubicat en algun dels municipis ante-
riorment citat.

– Estar al corrent de les obligacions tributàries i enfront de la 
Seguretat Social.

5. Conceptos objeto de las ayudas
Dentro del Programa Adaptación de la Empresa a la Economía 

Digital serán objeto de ayuda los siguientes Servicios TIC:
– Diagnóstico tecnológico
– Herramienta informática de gestión avanzada capaz de ser dis-

tribuidas en modo SaaS, enmarcadas dentro de las líneas de actuación 
citadas anteriormente.

6. Importes financiables y cuantía de las ayudas
Serán financiables los Servicios TIC descritos en el apartado 5 de 

esta convocatoria.
El importe de la ayuda difiere entre las regiones de convergencia, 

Phasing-in y Phasing-out y las regiones de competitividad.
Magnitud económica del diagnóstico tecnológico
– Importe máximo financiable: 120 € (IVA incluido).
– Importe elegible por el programa: 50% del importe financiable, 

en las regiones de convergencia, Phasing-in y Phasing-out (la empresa 
cofinancia el 50% restante)

Magnitud económica de la herramienta informática
– Importe máximo financiable: 800 € (IVA no incluido).
– Importe elegible por el programa: 80% del importe financiable 

en las regiones de convergencia, Phasing-in y Phasing-out (la empresa 
cofinancia el 20% restante).

7. Tramitación de la ayuda 
La tramitación de la ayuda a aquellas Pymes cuya solicitud haya 

sido aprobada, se realizará a través de la firma de un convenio de par-
ticipación en el proyecto Adaptación de la Empresa a la Economía 
Digital entre la Pyme participante y la Cámara de Comercio de Valen-
cia. 

Dicho convenio se adjunta a la convocatoria como anexo número 
11, y en él se detallan las condiciones de participación en el programa.

8. Presentación de solicitudes
La solicitud de participación en el programa se presentará confor-

me al modelo adjunto a esta convocatoria como anexo número 5, junto 
a la documentación adicional que se especifique. (Ejemplo el anexo 
número 7).

Las solicitudes deberán presentarse en alguna de las direcciones de 
la Cámara de Comercio de Valencia, calle Jesús 19, 46007 de Valencia, 
o en alguna de sus antenas. Igualmente, se podrán remitir por correo 
postal certificado y con acuse de recibo o por vía fax, al número 963 
531 739.

El Registro de Entradas de la Cámara certificará la presentación y 
su prioridad temporal. 

Las empresas podrán presentar su solicitud hasta el día 30 de octu-
bre de 2009, siendo las 14.00 la hora límite de presentación, o hasta 
agotar presupuesto.

9. Criterios de selección y resolución
La concesión de ayudas respetará los principios de publicidad, 

transparencia, igualdad y libre concurrencia competitiva y estará limi-
tada a las disponibilidades presupuestarias.

Las condiciones imprescindibles para optar al programa de ayudas 
son:

– Ser una Pyme de acuerdo a la definición vigente (actualmente 
Recomendación de la Comisión 2003/361/CE de 6.5.03 (DOCE L 124 
de 20.05.2003)

– Estar dada de alta en la sección 1 del censo IAE: actividades 
empresariales, industriales, comerciales y de servicios. 

– Que tengan su domicilio social y/o centro productivo en alguno 
de los municipios de la demarcación de la Cámara de Comercio de 
Valencia. 

En el caso de que una empresa posea varias sedes, centros pro-
ductivos, delegaciones, sucursales, etc. el centro destinatario y direc-
tamente beneficiario del proyecto ha de estar ubicado en alguno de los 
municipios anteriormente citado.

– Estar al corriente de las obligaciones tributarias y frente a la 
Seguridad Social.
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– Complir la norma de minimis (Reglament CE núm. 1998/2006, 
de la Comissió de 15 de desembre de 2006).

– No trobar-se sotmesa en cap de les prohibicions a què fa refe-
rència l’article 13 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, General de 
Subvencions, o normativa aplicable en la matèria pròpia de la comuni-
tat autònoma corresponent.

– La permanència en el programa dependrà de l’obtenció d’un 
resultat positiu en el diagnòstic tecnològic previ.

Les empreses sol·licitants hauran d’aportar els certificats d’estar 
al corrent en el compliment de les seues obligacions tributàries i amb 
la Seguretat Social, així com declaració jurada del compliment dels 
requisits legals de participació en el programa.

L’avaluació de sol·licituds i admissió d’empreses al projecte Adap-
tació de l’Empresa a l’Economia Digital es realitzarà en l’orde el que 
hagen sigut registrades en la cambra les sol·licituds de participació en 
el programa.

La resolució de les sol·licituds serà comunicada als beneficiaris 
per escrit a través de la Cambra de Comerç de València.

10. Obligacions dels beneficiaris
Seran obligacions dels beneficiaris les que es deriven dels objec-

tius del projecte i del compliment de les condicions operatives, econò-
miques, d’informació i control que s’establixen en el conveni de parti-
cipació en el projecte Adaptació de l’Empresa a l’Economia Digital.

11. Compatibilitat de l’ajuda
Les ajudes oferides en el Programa Adaptació de l’Empresa a 

l’Economia Digital s’ajusten als reglaments (CE) número 1998/2006 i 
1857/2006, quan procedisca, de la Comissió Europea, de 15 de desem-
bre de 2006, relatiu a les ajudes de minimis (Diari Oficial L 379 de 
28.12.2006) i són compatibles amb altres ajudes públiques per a dis-
tint objecte i finalitat.

12. Informació i publicitat
En compliment del que preveu l’article 5.2, de l’últim paràgraf, 

del Reglament (CE) número 1828/2006 de la Comissió, de 8 de 
desembre de 2006, per mitjà de la present convocatòria, s’informa tots 
els beneficiaris potencials que les dades relatives a la seua identitat 
(denominació social, CIF, i altres dades que figuren en la sol·licitud 
de participació en el Programa Adaptació de l’Empresa a l’Economia 
Digital) dels qui siguen seleccionats com a beneficiaris del Programa 
Adaptació de l’Empresa a l’Economia Digital, nom de les operacions 
en què participe i quantitat de fons públics assignats, seran objecte de 
la corresponent publicació en els termes previstos en l’article 7.2 de 
l’esmentat reglament.

Així mateix s’informa que, per mitjà de la presentació de la seua 
sol·licitud de participació en el programa, tots els sol·licitants autorit-
zen que, de resultar seleccionats com a beneficiaris, les dades indica-
des en el paràgraf anterior puguen ser inclosos en la llista prevista en 
els esmentats preceptes i publicats (de forma electrònica i/o per altres 
mitjans) pel Consell Superior de Cambres així com cedits, als fins 
indicats, per esta entitat a la Direcció General de Fons Comunitaris del 
Ministeri d’Economia i Hisenda, o un altre organisme que esta desig-
ne.

Tota la informació sobre este programa, així com els documents 
i annexos referents a este, es poden trobar en la pagina web <www.
camaravalencia.com/edigital>.

València, 28 d’abril de 2009.– El president de la Cambra Oficial 
de Comerç, Indústria i Navegació de València: Arturo Virosque Ruiz.

– Cumplir la norma de minimis (Reglamento CE núm. 1998/2006 
de la Comisión de 15 de diciembre de 2006).

– No encontrarse incursa en ninguna de las prohibiciones a que 
hace referencia el artículo 13 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, 
General de Subvenciones, o normativa aplicable en la materia propia 
de la comunidad autónoma correspondiente.

– La permanencia en el programa dependerá de la obtención de un 
resultado positivo en el diagnóstico tecnológico previo.

Las empresas solicitantes deberán aportar los certificados de estar 
al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y para 
con la Seguridad Social, así como declaración jurada del cumplimien-
to de los requisitos legales de participación en el programa.

La evaluación de solicitudes y admisión de empresas al proyec-
to Adaptación de la Empresa a la Economía Digital se realizará en el 
orden el que hayan sido registradas en la cámara las solicitudes de par-
ticipación en el programa.

La resolución de las solicitudes será comunicada a los beneficia-
rios por escrito a través de la Cámara de Comercio de Valencia.

10. Obligaciones de los beneficiarios
Serán obligaciones de los beneficiarios las que se deriven de los 

objetivos del proyecto y del cumplimiento de las condiciones opera-
tivas, económicas, de información y control que se establecen en el 
convenio de participación en el proyecto Adaptación de la Empresa a 
la Economía Digital.

11. Compatibilidad de la ayuda
Las ayudas ofrecidas en el Programa Adaptación de la Empre-

sa a la Economía Digital se ajustan a los reglamentos (CE) números 
1998/2006 y 1857/2006, cuando proceda, de la Comisión Europea, de 
15 de diciembre de 2006, relativo a las ayudas de minimis (Diario Ofi-
cial L 379 de 28.12.2006) y son compatibles con otras ayudas públicas 
para distinto objeto y finalidad.

12. Información y publicidad
En cumplimiento de lo previsto en el artículo 5.2, del último párra-

fo, del Reglamento (CE) número 1828/2006 de la Comisión, de 8 de 
diciembre de 2006, mediante la presente convocatoria, se informa a 
todos los beneficiarios potenciales que los datos relativos a su iden-
tidad (denominación social, CIF, y otros datos que figuren en la soli-
citud de participación en el Programa Adaptación de la Empresa a la 
Economía Digital) de quienes sean seleccionados como beneficiarios 
del Programa Adaptación de la Empresa a la Economía Digital, nom-
bre de las operaciones en que participe y cantidad de fondos públicos 
asignados, serán objeto de la correspondiente publicación en los térmi-
nos previstos en el artículo 7.2 del citado reglamento.

Asimismo se informa que, mediante la presentación de su solicitud 
de participación en el programa, todos los solicitantes autorizan que, 
de resultar seleccionados como beneficiarios, los datos indicados en el 
párrafo anterior puedan ser incluidos en la lista prevista en los citados 
preceptos y publicados (de forma electrónica y/o por otros medios) por 
el Consejo Superior de Cámaras así como cedidos, a los fines indica-
dos, por esta entidad a la Dirección General de Fondos Comunitarios 
del Ministerio de Economía y Hacienda, u otro organismo que ésta 
designe.

Toda la información sobre este programa, así como los documen-
tos y anexos referentes al mismo, se pueden encontrar en la pagina 
web <www.camaravalencia.com/edigital>.

Valencia, 28 de abril de 2009.– Presidente de la Cámara Oficial de 
Comercio, Industria y Navegación de Valencia: Arturo Virosque Ruiz.
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